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1.1.

Generalitati
Avand in vedere:

prevederile Statutului Biroului de Audit al Tirajelor si Internetului (BATI), potrivit cdrora intra in obiectul de
activitate al Asociatiei ,,analiza independenta si obiectiva a indicatorilor de performanta a diverselor produse
media Tn functie de criterii conventionale, stabilite de membrii asociatiei”;

Hotararea Adunarii Generale din data de 04.02.2011 prin care s-a aprobat demararea acestei activitati in
cadrul BATI,

s-a elaborat prezentul Regulament Tehnic (in continuare: RT).

1.2.

RT stabileste:

definitiile privind indicatorii de performanta ai produselor media online;
regulile, standardele si procedurile de realizare a studiului referitor la performantele siteurilor web.

Conventional, in textul regulamentului Serviciul de Masurare a Traficului si Audientei pe Internet va fi denumit SMTAI.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

Activitatea privind studiile pentru masurarea performantelor siteurilor web si a altor studii de marketing
referitoare la publicitatea online se desfasoara de catre BATI, prin personal propriu sau prin intermediul unei
institutii agreate de BATI. Pentru a participa la studiu, toti membrii trebuie sa semneze cu BATI un contract
pentru realizarea SMTAI, contractul avand aceeasi forma si urmand acelasi model de finantare, conform
prevederilor prezentului regulament.

Este de competenta Consiliului de Administrare BATI sd decida care din rezultatele masurarii performantelor
site-urilor web sunt publicabile doar catre membrii Asociatiei si care pot fi publicate la publicul larg. Membrii
cunosc si accepta faptul ca SMTAI poate inregistra erori sau greseli, care nu sunt produse cu intentie de catre
BATI.

Prevederile prezentului regulament se completeaza cu cele din Statutul BATI si Regulamentul de Organizare si
Functionare al BATI.

Membrii BATI care beneficiaza, in baza prezentului regulament, de rezultatele SMTAI, au dreptul de a utiliza
rezultatele SMTAI in vederea aducerii la indeplinire a obiectivelor proprii, conform calitatii lor in raport cu BATI:

Agentiile de publicitate — in scopul evaluarii performantelor siteurilor web, planificarii media, prezentarii
clientilor de publicitate de rezultate privind performantele siteurilor web sau a altor servicii de marketing
conexe, in scopul studierii pietei online si a tendintelor acesteia.

Editorii — Tn scopul evaluarii performantelor siteurilor web proprii (sau pe care le administreaza) si ale celor cu
care intra in competitie, a mediului online in general, in vederea vinderii de spatiu publicitar sau a
desfasurarii de activitati de marketing conexe.

Clientii de publicitate - Tn scopul evaluarii performantelor siteurilor web, planificarii media, obtinerii de
rezultate privind performantele siteurilor web, desfasurarii unor actiuni de marketing conexe, in scopul
studierii pietei online si a tendintelor acesteia.

Membri BATI care beneficiaza, Tn baza prezentului regulament, de rezultatele SMTAI, nu au dreptul de a utiliza
rezultatele studiului in scopul punerii la dispozitie a nici unui tert, sub nici un alt scop sau forma decat cea
prezentata in prezentul regulament.
Cheltuielile necesare realizarii studiilor pentru masurarea performantelor siteurilor web vor fi suportate de
membrii editori a siteurilor web si agentii de publicitate Tn forma descrisa in prezentul regulament si contractul
pentru realizarea SMTAI.

Functionarea SMTAI

Membrii BATI — editori a siteurilor web au obligatia sa:

semneze si sa mentina in vigoare contractul pentru realizarea SMTAI, in forma decisa de catre Consiliul de
Administrare BATI.



2.2.

2.3.

3.1.

3.2.
contractuale inscrise in Contractul trilateral: Furnizor — BATI — Membru.

4,

4.1.

a)
b)

faca recomandari si propuneri cu privire la modul de desfasurare al activitatii BATI, al realizarii SMTAI sau in
vederea amendarii regulamentelor aplicabile.

faca demersurile necesare solutionarii pe cale amiabila a oricarui posibil diferent cu BATI.

cunoasca si sa respecte regulamentele BATI aplicabile, acestea fiind disponibile la sediul asociatiei si pe site-ul
oficial al Asociatiei.

colaboreze cu directorul executiv BATI la realizarea SMTAI.

propuna membrilor Consiliului de Administrare masuri ce trebuie luate in situatii care nu au fost
reglementate prin prezentul regulament.

Directorul executiv BATI urmareste respectarea de catre membri BATI a Regulamentului de organizare si
functionare si a Regulamentului Tehnic. Tn cazul in care se observd nerespectarea prevederilor
regulamentare, directorul executiv va sesiza in scris Consiliul de Administrare.

Tn situatia in care un editor implementeaza tagul de masurare al studiului de mésurare al traficului site-urilor
web fara respectarea prevederilor prezentului regulament, Directorul executiv va sesiza Tn scris membrul
editor cu privire la nerespectarea regulamentelor in vigoare. Daca, dupa primirea sesizarii editorul nu
modifica, in termen de 3 zile lucratoare de la primirea sesizarii, implementarea tagului in sensul respectarii
regulamentului, directorul executiv va realiza urmatoarele:

va informa membrii Consiliului de Administrare de nerespectarea prevederilor regulamentare privind
implementarea tagului

rezultatele siteului Tn care a fost observata neregula nu vor mai fi publicate in aplicatia specializata de
raportare a rezultatelor de trafic, incepind cu urmatoarea saptamana.

incepind de a doua zi, pe www.bati.md, va fi publicat un avertisment referitor la problema identificata.

Indiferent daca editorul remediaza sau nu problema in termen de 3 zile lucratoare, la prima sedinta a Consiliului
de Administrare se va lua in discutie problema sanctionarii siteului in culpa, prin nepublicarea rezultatelor.
Consiliul poate decide nepublicarea rezultatelor siteului pentru o perioada cuprinsa intre doua saptamani si 1
luna.

n cazul in care editorul remediazd situatia care a dus la nerespectarea regulamentului pentru implementarea
tagului, rezultatele siteului vor incepe sa fie publicate incepand cu urmatoarea saptamana, de la momentul la
care membrul respecta prevederile regulamentare, dar nu si pentru perioada in care tagul nu a fost
implementat corect.
Nepublicarea rezultatelor siteului se realizeaza prin nepublicarea lor n aplicatia specializata de raportare a
traficului si netransmiterea rezultatelor sub nici o altda forma catre membri sau terti cu exceptia membrului
respectiv.

Costurile Studiului

Costul total al studiului este format din urmatoarele componente:

- Costuri de realizare a studiului (pret net negociat cu furnizorul de solutii tehnice)

- Taxe de Stat si administrare (TVA, comision bancar)

- Cost licente pentru utilizarea aplicatiilor specializate de “media planning”

Costul total al studiului va fi acoperit in mod diferentiat de catre membrii BATI, in conformitate cu prevederile

Furnizarea rezultatelor SMTAI
Cadru regulamentar
Pentru ca un site sa fie inclus in SMTAI, trebuie indeplinite simultan urmatoarele conditii:
site-ul trebuie inclus in studiu de catre un editor - membru BATI;

pentru fiecare site in parte pe care il include in studiu, editorul trebuie sa prezinte dovada proprietatii asupra
site-ului (domenului) sau un acord de reprezentare semnat de catre proprietarul site-ului;



c)

4.2.

4.3.

4.4.

a)

b)

c)

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

editorul trebuie sa aiba un contract in vigoare pentru realizarea SMTAI;

Prin publicarea rezultatelor de trafic/audientd a unui site masurat in cadrul SMTAI se intelege punerea la
dispozitia membrilor sau tertilor, conform prevederilor prezentului regulament, a rezultatelor de
trafic/audienta obtinute pentru respectivul site ca urmare a realizarii SMTAI.

Pentru ca sa fie publicate rezultatele de trafic, editorul, care a inclus site-ul in SMTAI trebuie sa indeplinesca
simultan urmatoarele conditii:

la data publicarii rezultatelor SMTAI, compania care a inclus siteul in studiu trebuie sa fie membru al BATI;
trebuie sa aiba un contract in vigoare pentru realizarea SMTAI;

sa respecte prevederile regulamentelor aplicabile BATI cu privire la publicarea rezultatelor SMTAI;

la momentul publicarii datelor membrul BATI nu inregistreaza restante la plata contributiilor (cotizatia de
membru si contributia la SMTAI);

pentru perioada in care a fost efectuata masurarea datelor ale caror rezultate urmeaza a fi publicate
Beneficiarul a respectat instructiunile de implementare a scripturilor din Anexa nr. 2

Pentru ca sa fie publicate rezultatele de audienta, editorul, care a inclus site-ul Tn SMTAI trebuie sa
indeplinesca conditiile din p. 4.3. si suplimentar:

site-ul sa fie masurat toata luna pentru care se publica rezutatele de audienta, in cazul Tn care aceste conditii
de publicare a datelor se modifica de catre furnizorul serviciilor de masurare, atunci sa indeplineasca noile
conditii tehnice de publicare a datelor stabilite de catre acesta.

pe parcursul perioadei de masurare a audientei, site-ul sa nu aiba mai mult de 3 zile in care traficul nu a fost
masurat.

Siteul/sectiunea sa inregistreze un minim 45 de cookieuri cu chestionare completate pe perioada de
masurare.

Pentru a avea acces la rezultatele de audienta furnizate de SMTAI, beneficiarul trebuie sa Tndeplineasca
simultan urmatoarele conditii:

sa fie membru al BATI;

sa aiba un contract Tn vigoare pentru realizarea SMTAI;

sa respecte prevederile regulamentelor aplicabile BATI cu privire la publicarea rezultatelor SMTAI;

la momentul publicarii datelor s3 nu inregistreze restante la plata contributiilor (cotizatia de membru si
contributia la SMTAI).

Prin nepublicarea rezultatelor de trafic ale unui site inclus Tn studiu, se intelege nepublicarea acestora in
aplicatia specializata de exploatare a rezultatelor de trafic si in orice alte comunicari publice ale BATI, inclusiv
dar nu limitat la siteul web al asociatiei.

Retragerea unui site din SMTAI
Un site poate fi retras din SMTAI in una din urmatoarele situatii:

siteul a fost inchis, nu mai functioneaza, situatie Tn care site-ul va fi exclus din studiu incepand cu prima zi a
urmatoarei luni de masurare, ulterioara inchiderii site-ului. Contributia siteului la studiu va fi achitata de catre
editor pentru intreaga perioada a lunii de masurare, pe parcursul careia site-ul a fost inchis.

editorul care a inclus siteul in SMTAI anunt3 BATI de intentia de a retrage site-ul din SMTAL. in aceasta situatie,
retragerea isi va produce efectele incepand cu prima zi a urmatoarei luni de masurare, editorul achitind
contributia financiara la realizarea SMTAI pentru perioada (trimestru) precedenta.

n situatia in care siteul care se doreste a fi retras de citre un membru BATI este preluat de citre un alt
membru BATI, care doreste masurarea in continuare a respectivului site Tn SMTAI, plata contributiei
financiare la studiu pentru perioada ulterioara perioadei in care s-a exercitat dreptul de retragere, potrivit
articolulul anterior, va fi efectuata de cdtre membrul care preia masurarea site-ului, prin semnarea
contractului de masurare a siteului respectiv in SMTAL.



5. Expluatarea datelor

5.1. Membrii BATI decid in cadrul Consiliului de Administrare asupra modului si conditiilor de folosire a
rezultatelor SMTAI: natura, cantitatea, frecventa, modalitatea si formatul rezultatelor studiului care sunt
puse la dispozitia membrilor BATI sau tertilor.

5.2 Un membru BATI care a inclus siteul in studiu poate utiliza rezultatele studiului in scopul publicarii lor cu
citarea sursei datelor, perioadei de masurare, indicatorilor prezentati, dupa urmatorul model: “Rezultate
obtinute Tn Studiul de Masurare a Traficului si Audientei pe Internet, realizat in perioada: ............... , care
prezintd: numarul de afisari / numarul de utilizatori reali / numarul de vizitatori pe saptamina / etc”.

Membrul BATI care a inclus siteul in studiu poarta in totalitate raspunderea pentru corectitudinea datelor
publicate si a formatului Tn care au fost publicate.

5.3. Membri BATI care nu participa cu siteurile sale la SMTAI nu au dreptul sa publice rezultatele SMTAI.

5.4. n cazul in care un membru BATI aduce la cunostinta publicd date eronate sau in alt format decit cel descris
mai sus, In legaturd cu rezultatele SMTAI, acesta trebuie sa puna la dispozitia BATI aceleasi canale de
comunicare, acelasi spatiu si pozitionare, pentru corectarea publicd a datelor eronate prezentate public.
Aceasta se va face imediat dupa autosesizarea editorului sau in termen de 3 zile de |a sesizarea scrisa a BATI.

Tn situatia in care editorul care a adus la cunostinta publicd date eronate nu pune la dispozitia BATI in termen
de 3 zile spatiul necesar prezentdrii datelor corectate, BATI va publica pe site-ul asociatiei si / sau alte surse
proprii adecvate, o informare cu privire la datele si formatul corecte.

5.5. Este interzisa utilizarea de catre membri BATI a rezultatelor SMTAI in scopul comercializarii lor.

5.6. in functie de modalitatea in care sunt puse la dispozitia membrilor BATI sau tertilor interesati, existd 3
modalitati de furnizate a rezultatelor de trafic/audientd, ca urmare a realizarii SMTAI:

1. rezultate destinate informarii tertilor, disponibile pe aplicatia (aplicatii) web specializata(e);
rezultate disponibile membrilor BATI;
3. rezultate destinate exclusiv uzului editorului care a inclus siteul in studiu.

N

Rezultatele de trafic si audienta ale siteurilor, furnizate ca urmare a realizarii SMTAI sunt puse la dispozitia membrilor
BATI, in conditiile prezentului regulament, prin intermediul aplicatiilor descrise in Anexa nr. 3.

5.7. Un membru BATI poate face publice rezultatele SMTAI, respectind cumulativ urmatoarele conditii de
publicare:

a) rezultatele de trafic furnizate de SMTAI pot fi facute publice cu frecventa saptaminald sau lunara doar in
propriile produse media si doar pentru siteurile proprii pentru care membrul respectiv are un contract in
vigoare pentru realizarea SMTAI. Tn aceasta situatie, membrul BATI este obligat si utilizeze aceiasi indicatori,
aceeasi periodicitate a agregarii datelor si aceeasi clasificare cu cea utilizata de SMTAI, sa reflecte Tn mod
corect ierarhia siteurilor Tn respectiva categorie de siteuri si trebuie sa citeze sursa datelor, conform
prezentului regulament.

b) rezultatele de audienta si profile sociodemografice furnizate de SMTAI pot fi facute publice oricand membrul
BATI decide aceasta. in aceasta situatie, membrul BATI este obligat s§ utilizeze aceiasi indicatori, cu o
periodicitate a agregarii datelor admisa de softurile specializate puse la dispozitia membrilor, sa reflecte in
mod corect ierarhia siteurilor Tn respectiva categorie de siteuri si aceeasi clasificare cu cea utilizata de SMTAI
si trebuie sa citeze sursa datelor, conform prezentului regulament.

c¢) membrii BATI nu au dreptul de a face publice rezultatele SMTAI, in totalitatea lor sau intr-o cantitate care sa
permita utilizarea lor de catre terti in scopuri comerciale.

5.8. n cazul in care un membru BATI nu respectd una sau mai multe dintre prevederile de mai sus, directorul
executiv BATI va propune in urmatoarea sedinta a Consiliului de Administrare penalizarea editorului
(membrului) in culpa prin plata unei amenzi egala cu 10% din valoarea COST 1 a SMTAI. Daca membrul BATI
nu achita amenda impusa in termen de 15 zile, rezultatele siteurilor pentru care membrul respectiv are un
contract SMTAI in vigoare nu vor mai fi publicate de catre BATI, sau accesul membrului la rezultatele studiului
va fi restrictionat (prin restrictionarea accesului la softurile specializare de exploatare a rezultatelor SMTAI).



5.9. Sigla SMTAI si regulile de utilizare .
smtal

5.9.1. Sigla studiului SMTAI este urmatoarea: BATI

5.9.2. Sigla SMTAI poate fi utilizata de catre orice membru BATI, in cadrul comunicarilor sale referitoare la SMTAI,
cu respectarea conditiilor prezentului regulament.

5.9.3. Sigla SMTAI poate poate fi folosita de editorul oricarui site inclus Tn SMTAI, si care beneficiaza de rezultatele
studiului, incepind cu data publicarii rezultatelor sale de trafic sau audienta si pentru o perioada de cel mult 1
an de la livrarea ultimelor rezultate de trafic sau audienta masurate prin studiul SMTAL.

5.9.4. Sigla SMTAI nu poate fi folosita de un membru care s-a retras sau a fost exclus din BATI.

5.9.5. Sigla SMTAI va fi inclusa in paginile siteurilor pentru care exista un contract SMTAI in vigoare si in care este
implementat tagul SMTAL.

6. Indicatori

6.1. Cantitativi:

A:

Afisare (Page view) — pagina a unui site afisata la solicitarea unui vizitator (un fisier sau o combinatie de fisiere trimise
la un vizitator ca raspuns la cererea acestuia);

Vizita (Visit) — o serie de mai multe afisari ca rezultat al cererii unui vizitator. O vizita se termina in momentul in care
perioada intre 2 afisari consecutive este mai mare de 30 de minute;

Vizitator (cookie) — cookie reprezentat de un identificator unic care este servit pe computerul unui utilizator. Din
punct de vedere tehnic, cookie-urile sunt atribuite unui browser folosit de catre un utilizator de internet. Utilizatorul
isi administreaza singur cookie-urile proprii, astfel, poate fi reprezentat de mai multe cookie-uri si, implicit, poate mari
numarul total de vizitatori (cookie-uri). Numarul de vizitatori (cookies) nu este echivalent cu numarul de persoane.
Vizitator cu mai multe vizite in unitatea de timp — un vizitator care revine pe site pe unitatea de timp.

Nod in structura media — fiecare element din media sau din structura agregata (ex: site, sectiune, aplicatie), pentru
care se poate face analiza audientei.

Populatie (Population) — numarul utilizatorilor de Internet care au folosit Internetul intr-o anumita luna.

B:

Timp (Time) — timpul total petrecut de vizitatorii dintr-un anumit grup, pe nodurile selectate, intr-o unitate de timp
(ore).

Afigari de pagina (Page views) — numarul de evenimente atunci cand o pagina cu URLul alocat unui nod a fost accesata
de vizitatorii dintr-un anumit grup intr-o unitate de timp.

Vizite (Visits) — numarul de vizite generate de utilizatorii dintr-un anumit grup, pe nodul selectat intr-o unitate de
timp.

Utilizatori reali — numarul de utilizatori de internet dintr-un anumit grup care au vizitat (au generat cel putin o afisare
de pagind) nodul selectat intr-o unitate de timp. Acest indicator se referda la numarul de persoane reale, nu
computere, cookies sau adrese IP.

6.2. Calitativi:

A:

Durata afisarii — diferenta de timp dintre doua afisari din cadrul aceleiasi vizite. Durata afisarii de pagina a ultimei
afisari din cadrul unei vizite are valoarea 0O;

Durata medie a unei afisari pentru pagina x in unitatea de timp — durata medie a afisarilor de pagina din cadrul site-
ului x In intervalul de timp t;

Vizita formata dintr-o afisare (One-Page View Visit) — o vizitd a cdrei limitd este de o singura afisare de pagina (in cazul
n care utilizatorul de internet a generat o singuré afisare de pagina inainte de a parasi site-ul). In timpul unei astfel de
vizite pagina de pornire si pagina de inchidere este aceeasi. Durata unei afisari de pagina este 0.

Vizita pe site-ul x in unitatea de timp — numarul de vizite care a inceput in perioada de timp in care pagina X a fost
vizitata.

Timpul de inceput al vizitei (Visit start time) — timpul la care s-a petrecut prima afisare de pagina.

Timpul la care vizita a luat sfarsit (Visit end-time) — timpul la care s-a produs ultima afisare de pagina.

Durata vizitei — suma duratelor afisarilor de pagina din cadrul aceleiasi vizite.



Timpul trecut de la ultima vizitd (Time Since Previous Visit) — diferenta dintre timpul de inceput al vizitei acuale si
timpul de sfarsit al vizitei precedente.

Durata medie a vizitei, pentru pagina x in unitatea de timp — suma duratelor vizitelor in unitatea de timp pentru
pagina x, impartit la numarul vizitelor.

Timpul mediu petrecut pe site in unitatea de timp (pentru vizitele paginii x) - suma duratelor vizitelor in unitatea de
timp pentru pagina x, impartit la numarul vizitatorilor.

Lungimea vizitei (Visit length)— numarul de afisari de pagina ce compun o vizita.

Lungimea medie a vizitei, pentru site-ul x in unitatea de timp — lungimea medie a unei vizite ce a Tnceput la
momentul t, pentru site-ul x.

Pagina de iesire (Visit End-Page) — ultima afisare de pagina din cadrul unei vizite.

Pagina de intrare (Visit Start-Page) — prima afisare de pagina din cadrul unei vizite.

Numarul de vizite incepute cu pagina x in unitatea de timp — numarul al caror vizite au avut pagina de intrare x si au
avut loc in timpul t.

Numarul de vizite terminate cu pagina x in unitatea de timp — numarul al caror vizite au avut pagina de sfarsit x si au
avut loc in timpul t.

Calea vizitei (Visit Path) — o serie de pagini afisate in timpul unei vizite.

Profilul vizitelor — cele mai populare profiluri ale vizitelor.

Vizita catre pagina (Visit to Page / Through Page) — vizita care contine o afisare catre pagina respectiva.

Vizita catre sectiune (Visit to Section / Through Section) — vizita care contine o afisare de paginad dintr-o anumita
sectiune.

Scopul vizitei — numarul de pagini vizitate in timpul unei vizite si/sau - numarul de pagini vizitate in cadrul unei vizite,
impartit la numarul total de pagini definite in structura site-ului. Pentru statistici exacte (Visit Scope) - toate paginile
site-ului ar trebui sa fie definite in structura site-ului.

Adincimea paginii in cadrul vizitei (Depths of Page in Visit) — numarul de pagini vizitate de catre un utilizator (cookie)
inainte de pagina in cauza.

Pozitia medie a paginii x in cadrul vizitei pentru o unitate de timp (Average position of page X in Visit during time
period t) — media adancimii paginii din cadrul vizitei pentru pagina X, pentru vizite incepute in perioada de timp t.

B:

Timpul mediu petrecut de utilizator (Avg. time spent per visitor / real user) — timpul mediu petrecut de un utilizator
real dintr-un anumit grup, pe nodul selectat, intr-o unitate de timp

Durata medie a unei afisari de pagina (Avg. page view duration) — durata medie dintre doua afisari de pagina
consecutive generate de utilizatorii dintr-un anumit grup, pe nodul selectat, intr-o unitate de timp.

Numarul mediu de afisari de pagina pentru un utilizator (Avg. page views per user) — numarul mediu de afisari de
pagina generate de un utilizator dintr-un anumit grup, pe nodul selectat, intr-o unitate de timp.

Numarul mediu de vizite pentru un utilizator (Avg. visits per user) — numarul mediu de vizite generate de un utilizator
dintr-un anumit grup, pe nodul selectat, intr-o unitate de timp.

Reach-Internet — raportul dintre numarul de utilizatori dintr-un anumit grup care au vizitat un anumit nod si numarul
de utilizatori care au vizitat Internetul in aceeasi unitate de timp (exprimat in %).

Procentajul audientei (Audience composition) — raportul dintre numarul de utilizatori dintr-un anumit grup care au
vizitat un anumit nod intr-o unitate de timp si numarul total de utilizatori care au vizitat respectivul nod in acea
perioada de timp (exprimat in %).

Procentajul afisari pagina (Page view composition) — raportul dintre numarul de afisari de pagina generate de
uilizatorii dintr-un anumit grup, pe un anumit nod, Iintr-o unitate de timp si numarul total de afitari de pagina
generate de utilizatori pe acel nod in acea perioada de timp (exprimat in %).

Procentajul timpului (Time composition) — raportul dintre timpul petrecut de utilizatorii dintr-un anumit grup, pe un
anumit nod, intr-o unitate de timp ti timpul total petrecut de utilizatori pe acel nod Tn acea perioada de timp (exprimat
in %).

Index de afinitate (Affinity index) - raportul dintre valoarea Procentajului Audientei pentru un anumit grup, pentru un
anumit nod, ntr-o unitate de timp si valoarea Procentajului Audienttei pentru un anumit grup, pentru intregul
Internet (toate website-urile pe care se desfasoara studiul) in acea perioada de timp (exprimat in %).

Cota audientei (Audience share) — raportul dintre numarul de utilizatori dintr-un anumit grup care au vizitat un anumit
nod intr-o unitate de timp si numarul de utilizatori din acel grup care au vizitat cel putin unul dintre nodurile selectate
in perioada de timp specificata (exprimat in %).

Cota afigarilor de pagina (Page view share) — raportul dintre numarul de afisari de pagini generate de utilizatori intr-
un grup-tinta dat pe nodul respectiv intr-o unitate de timp specificata, la numarul de afisari de pagini generate de
utilizatori Tntr-un anumit grup tinta pe toate nodurile selectate n perioada de timp specificata (exprimat in %).

Cota de timp (Time share) — raportul dintre timpul petrecut de utilizatori intr-un grup-tintd dat pe nodul respectiv intr-
o unitate de timp specificata, la timpul total petrecut de utilizatori din grupul-tinta dat pe toate nodurile selectate in
perioada de timp specificata (exprimat in %).

Duplicarea minima (Min audience duplication) — numarul de utilizatori dintr-un grup-tinta dat care au vizitat fiecare
din nodurile selectate intr-o unitate de timp specificata.



Duplicarea minima (%) (Min audience duplication) — raportul dintre numarul de utilizatori dintr-un grup-tinta dat care
au vizitat fiecare din nodurile selectate intr-o unitate de timp specificata si numarul de utilizatori dintr-un grup-tinta
care au vizitat un nod dat in perioada de timp specificata.

Duplicarea maxima (Max audience duplication) — numarul de utilizatori dintr-un grup-tintd care au vizitat un nod dat
si cel putin unul dintre celelalte noduri selectate intr-o unitate de timp specificata.

Duplicarea maxima (%) (Max audience duplication) — raportul dintre numarul de utilizatori dintr-un grup-tinta care au
vizitat un nod dat si cel putin unul dintre celelalte noduri selectate intr-o unitate de timp specificata, si numarul de
utilizatori din grupul-tinta care au vizitat nodul dat in perioada de timp specificata.

CPM Cost Per Mile — reprezinta pretul a 1000 de afisari de pagina generate pe nodul respectiv, pe baza caruia se
calculeaza indicatorul ,cost”. Valoarea indicatorului "CPM" este specificat de catre un utilizator al aplicatiei de
raportare a datelor si poate sa difere in functie de noduri.

Cost — costul de achizitie al unui anumit numar de afisari de pagini generate de utilizatori intr-un grup-tinta dat pe
nodul selectat intr-o unitate de timp specificata. Acest indicator este afisat dupa definirea indicatorului "CPM" pentru
nodul selectat.

Duplicarea minima V% (Min audience duplication V%) - raportul dintre numarul de utilizatori dintr-un grup-tinta care
au vizitat nodurile selectate intr-un rand si coloana intr-o unitate de timp specificata, si numarul de utilizatori din
grupul-tinta care au vizitat nodul selectat Tn coloana data in perioada de timp specificata (exprimat in %).

Duplicarea minima H% (Min audience duplication H%) - raportul dintre numarul de utilizatori dintr-un grup-tinta care
au vizitat nodurile selectate intr-un rand dat si coloana intr-o unitate de timp specificata, si numarul de utilizatori din
grupul-tinta care au vizitat nodul selectat in randul dat in perioada de timp specificata.

Numarul mediu de utilizatori intr-o zi (Average daily visitors) — numarul mediu zilnic de utilizatori din cadrul unui grup
tinta care au vizitat nodul respectiv intr-o unitate de timp specificata.

Numarul mediu de afisari de pagina intr-o zi (Average daily page views) — numarul mediu zilnic de afisari de pagini
generate de utilizatorii din cadrul unui grup-tinta, pe nodul respectiv intr-o unitate de timp specificata.

Timpul mediu zilnic (Average daily time) — valoarea medie zilnica a timpului petrecut de utilizatorii dintr-un grup-tinta,
pe nodul respectiv intr-o unitate de timp specificata.

Media zilnica a vizitelor — numarul mediu zilnic de vizite generate de utilizatorii unui grup-tinta, pe nodul respectiv
intr-o unitate de timp specificata.

Geolocatie — Tara de origine — tara corespunzatoare clasei de IPuri din care face parte IPul utilizatorului.

6.3. Referrer:

Referring domains — domeniul de unde s-a ajuns in site (dacd e cazul);

Search Engine Referrals — motorul de cdutare de pe care s-a ajuns in site (daca e cazul);

Search Engine Keywords — cuvintele cheie dupa care s-a facut cautarea pe un motor de cautare, in urma cautarii
vizitatorul accedind in site (daca e cazul).

6.4. Sistem:

Tip browser — ce fel de browser (si ce versiune) foloseste vizitatorul;
Sistem de operare — software-ul de baza, care permite unei persoane sa utilizeze computerul;
Cookie Support — browserul vizitatorului suporta sau nu cookies.

7. Dictionar termeni

Administrator - persoana, care este autorizata sa gestioneze si sa administreze pe deplin contul aplicatiei de raportare
si analiza a datelor (gemiusTraffic). Persoana care se inregistreaza si deschide un cont (gemiusTraffic) are privilegii de
administrator pentru acel cont.

Operator — persoana care utilizeaza interfata aplicatiei de raportare si analiza a datelor (gemiusTraffic). Un tip de
operator este administratorul contului.

Adresa IP — identificatorul numeric al unui server conectat la o retea prin protocolul de comunicatii TCP / IP. Adresa IP
este o serie de patru numere, variind ca valoare intre 0 si 255, separate prin . (punct).

Mobisite — ansamblu de pagini vizualizabile Tn browserul unui telefon mobil, avand un continut distinct si uniform,
identificat printr-un nume de domeniu unic (pina la al doilea nivel al numelui de domeniu, second level domain).
Afisare mobisite (mobile view) - pagind a unui mobisite afisata in browserul unui telefon mobil sau al unui dispozitiv
similar, la solicitarea unui vizitator (un fisier sau o combinatie de fisiere trimise la un vizitator ca raspuns la cererea
acestuia).

Browser — aplicatie software care permite vizualizarea documentelor hipertext care pot incorpora continut
multimedia, aplicatie care permite navigarea pe servere www, ftp, news, e-mail etc.



Cache — mecanism prin care se pastreaza in diferite tipuri de memorii informatii/resurse accesate recent si sunt livrate
de acolo pina cind «imbatrinesc» si sunt reinnoite.

Chat — sistem de comunicare prin mesaje text (sau chiar voce) in timp real.

Cobranding — continut furnizat unui «difuzor» de cdtre un editor de continut. Tn general continutul conbranded
corespunde unei sectiuni a website-ului «difuzorului».

Continutul paginii web — informatiile (toate fisierele) care apar pe ecran ca urmare a cererii paginii web.

Cookie — serie de caractere pe care browserul unui utilizator de Internet le primeste de la un server in timpul unei
afisari de paginad (page view) si care revine la server in timpul urmatoareleor afisari ale site-ului. Prin utilizarea de
cookie-uri, este posibila diferentierea intre vizitatorii individuali. Utilizatorii de Internet pot gestiona cookie-urile care
sunt stocate pe computerul propriu.

Frame — sectiune separata a unei pagini web, tratata de browser independent fata de restul frame-urilor afisate.
Homepage (sau index page) al unui site — pagina care este afisata implicit daca este introdus in browser numele de
domeniu al site-ului web.

HTTP (hyper text transfer protocol) — unul dintre protocoalele de comunicatii utilizate in World Wide Web. HTTP
determina in ce format sunt transimise datele intre utilizatorii de internet si serverele prin care acestea comunica si
modul in care un browser ar trebui sa reactioneze. O limitare a HTTP este lipsa de memorare evenimente anterioare,
cum ar fi afisarile de pagina sau vizitele.

Link — text sau imagine, care in momentul in care se face left-click pe el, schimba continutul afisat in browser.
Domeniu — nume unic pentru un server on-line, identificat de o adresa IP data. Numele domeniului este cel mai des
folosit pentru a deschide un website. Bara de adrese URL din browser este folosita pentru a identifica serverul de pe
care ar trebui sa fie descarcat continutul. Ultima portiune a numelui de domeniu identifica domeniul principal de care
apartine site-ul web. Tn cazul site-urilor inregistrate in Moldova: domeniu.md.

Sub-domeniu — o parte a numelui de domeniu. Exemplu: www.bati.md si smtai.bati.md sunt sub-domenii ale bati.md.
Pagina web — document HTML specific afisat ca urmare a unui click al utilizatorului pe un hyperlink sau ca urmare a
cererii URL-ului corespunzator in browser.

Popup — mica fereastra deschisa deasupra fereastrei principale, deschisa independent sau nu de vointa utilizatorului.
Redirect — pagina web care trimite vizitatorul automat catre un alt URL.

Referrer — URL-ul complet (fully-qualified) al paginii de pe care, printr-un hyperlink, vizitatorul a venit pe URL-ul curent
(pagina din care vizitatorul s-a conectat la prima pagind a vizitei).

Request — actiune realizata de un utilizator (prin intermediul browserului web sau al altei aplicatii client) prin care cere
0 anumita resursa unui server.

Sectiune a unui website — un subansamblu coerent al unui website, un ansamblu logic al unui website accesibil printr-
un URL structurat.

Spam — trimiterea de emailuri catre destinatari fara ca acestia sa-si fi exprimat acordul sau sa fi cerut informatiile
continute Tn acele emailuri.

Spider (Bot) — un program care viziteaza automat site-uri web si le citeste total sau partial paginile in scopul de a le
indexa. Aceste programe sunt folosite Tn special de site-urile de cautare. Cunoscute si ca robot, crawler etc. Traficul
generat de aceste programe este exclus din masurarea traficului site-ului.

Server — calculator (sau aplicatie software) care stocheaza, proceseaza si trimite diferite tipuri de informatii la cererea
unui client (alt calculator sau aplicatie software)

Server proxy — un server prin intermediul caruia vizitatorii pot avea acces la pagini web. Daca paginile au mai fost
cerute de alti vizitatori, ele vor fi livrate din cache.

TCP/IP — Transmission Control Protocol / Internet Protocol, protocolul folosit la comunicarea pe Internet, in retele
locale, intranet/extranet etc. Are 2 layere, cel superior TCP realizeazd asamblarea/dezasamblarea mesajelor/fisierelor
in pachete si transmiterea lor, cel inferior IP se ocupa cu interpretarea partii de adresa a fiecarui pachet in asa fel incat
sa ajunga la destinatie.

Tehnologie Push — tehnologie care permite trimiterea de pagini web unui user care acceseaza un site sau este subscris
la un site.

URL — unified resource locator, adresa care localizeaza resursele pe Internet, exprimata ca IP sau nume domeniu (de
exemplu http://www.bati.md/about.htm).

Site web (website) - produs media online, care se editeazd pe suport electronic, ansamblu de pagini vizualizabile Tn
browser, avind un continut distinct si uniform, identificat printr-un nume unic, definit prin primul si al doilea nivel al
numelui de domeniu.

Motor de cautare — sistem proiectat pentru a gasi paginile web prin cautarea cuvintelor cheie furnizate de utilizator.
Domeniile motoarelor de cautare (Search Engine Domains) — site-uri web pe care motoarele de cautare sunt
disponibile.

Script de monitorizare (Tracking script) — un cod scris in limbajul de programare JavaScript, plasat in cadrul codului
unei pagini web monitorizata. Scriptul de monitorizare este utilizat pentru a aduna date despre utilizarea paginii web
de catre utilizatorii de Internet.

Rezolutia ecranului — numarul de pixeli care pot fi afisati pe monitorul calculatorului. Rezolutia ecranului este
declarata ca fiind numarul de pixeli ce pot fi afisate orizontal, iTnmultit cu numarul de pixeli ve pot fi afisati vertical.



Adancimea de culoare - sistem ce defineste numarul de culori, care pot fi afisate pe monitorul unui calculator. Cele
mai populare adancimi de culoare sunt de: 16-biti si 32-biti.

Cookie Page View — o afisare de pagina efectuata de un utilizator al carui browswer accepta cookie-uri.

Afisare de pagina Non-cookie — o afisare de pagina efectuata de un utilizator al carui browswer nu accepta cookie-uri.
Afisarile de pagina non-cookie nu pot fi atribuite unui vizitator individual, deci nu sunt agregate in statistici. Ele sunt
folosite doar atunci cand se calculeaza numarul total de afisari ale site-ului.

8. Principii generale legate de traficul luat in considerare la publicarea datelor de audienta
8.1. La calcularea datelor de audienta se vor exclude urmatoarele tipuri de trafic:

1. traficul intern (traficul generat ca urmare a activitatilor de dezvoltare, mentenanta, testare a aplicatiei web,
realizate Tn numele detinitorului siteului);

traficul generat de utilizatori din strainatate

traficul generat pe domenii ce nu sunt asociate siteului respectiv

traficul generat de spideri sau roboti (traficul generat de aplicatii- non umane);

traficul generat prin pagini care au optiunea de auto refresh activata (tagul META AUTOREFRESH ori alte
mecanisme de refresh automat);

traficul generat de scripturi instalate necorespunzator
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9. Procesul de masurare
9.1. Includerea unui site in studiul BATI de masurare a siteurilor

9.1.1. BATI accepta includerea in studiu a oricarui site, indiferent de specific, cu conditia respectarii intocmai a
regulamentelor BATI.

9.1.2. Pentru ca un site sa fie inclus Tn studiu, editorul trebuie sa indeplineasca simultan urmatoarele conditii:

1. Sa includa codul JavaScript al tagului de masurare Tn toate paginile de continut, in conditiile regulamentelor
BATI.

2. La aderare sa ofere un trafic estimativ lunar, exprimat in numar de afisari/lung, calculat ca media ultimelor 3
luni (sau pentru perioada de cind este lansat).

3. Laaderare sa declare categoria site-ului inclus in studiu, tinindu-se cont de descrierea categoriilor din Anexa 1
a Regulamentului.

4. n situatia in care accesul pe site se face prin subscrieri (taxa, cu nume utilizator/parol3), s& ofere BATI un
cont gratuit de acces.

9.1.3. Compania care a inclus un site in studiu trebuie sa anunte BATI la fiecare modificare semnificativa a structurii
site-ului, atunci cind au loc modificari semnificative in organizarea sectiunilor, in situatia cind s-a realizat un
redesign al site-ului, cind au fost adaugate module suplimentare si in general la orice modificari de natura a
schimba implementarea tagului de masurare. BATI nu isi asuma nici o responsabilitate pentru eventualele
pierderi cauzate de modificarile de mai sus care nu au fost anuntate.

9.2. Descrierea sistemului de masurare a siteurilor

9.2.1. Ca urmare a implementarii de cod JavaScript (tag) in paginile de continut ale siteului masurat, activitatea
utilizatorilor siteului va fi urmarita de catre sistemul de masurare.
Fiecare dispozitiv de masurare va colecta informatii despre traficul fiecarui site in timp real, va filtra aceste
informatii si le va trimite periodic unui server central al Furnizorului. Aceste date vor fi agregate si stocate pe
un server al furnizorului de solutii tehnice.

9.3. Evaluarea preliminara, pasi obligatorii
Pentru inceperea masurarii unui site, trebuie implementate urmatoarele proceduri:
1. Editorul va trimite BATI (sau furnizorului) harta siteului (site map) si modul cum a fost implementat tagul

de masurare.
2. Editorul va insera in paginile siteului tagul de masurare Tn conformitate cu regulile Furnizorului.



Inserarea corectd si conforma cu normele tehnice a Furnizorului a tagului pentru paginile de content este
responsabilitatea exclusiva a editorului.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.7.

Validarea si publicarea rezultatelor SMTAI

Instalarea corecta a tagului de masurare va permite determinarea urmatorilor indicatori cantitativi de trafic ai
unui site web:

- numar total de afisari, vizite si utilizatori reali

- numar mediu de afisari, vizite si utilizatori reali

- numar total de afisari si vizite, pentru orice interval

- cele mai vizitate pagini/sectiuni (top pages/sections)

- durata medie a unei afigari

- durata medie a unei vizite

- numar mediu de afisari per vizita

- distributia geografica a vizitatorilor

Distributia geografica a vizitatorilor va fi oferita pe baza adreselor IP ale vizitatorilor si va fi diferentiata
minimal pe trafic local (vizitatori din R. Moldova) si trafic extern (vizitatori din afara R. Moldova).

Daca din motive independente de vointa BATI, sistemul nu functioneaza pentru o perioada de timp, traficul
pentru perioada care nu a fost masurata va fi estimat cu traficul realizat intr-o perioada de timp ce va fi decis
de Comisia Tehnica creata din membrii editori a siteurilor web.

Rezultatele studiului vor evidentia separat traficul pe sectiunile siteului asa cum au fost ele definite in
interfata de catre editori a siteurilor web.

Orice pagina afisata vizitatorului fara a fi solicitata nu va fi masurata.

Toate siteurile pot sa aiba definite Tn aplicatia de webanalitics cel mult 100 de dosare, si maxim 300 de
scripturi. Masurarea separata a fiecarui articol nu este recomandata.

Publicarea pe aplicatii web specializate a rezultatelor sdptaminale/lunare ale siteurilor din SMTAI se va face
respectind urmatoarea procedura:

1. Pe aplicatiile web specializate (Internet Audience Data, Web Analytics Tool, Publishers Index, Technical
Ranking, Online Publishers Apllication — vezi anexa 3) vor fi publicate de o maniera automata rezultatele
de trafic/audienta extrase din baza de date. Furnizorul va publica pe site rezultatele SMTAI validate
pentru perioada de timp devenita disponibila Tn conformitate cu urmatoarele conditii:

- nu au fost sesizate probleme in colectarea datelor de trafic (de ex: trafic (=0), timp de 3 zile, alte)

- nu au fost sesizate probleme in agregarea datelor de trafic

- nu au fost sesizate probleme de conectivitate

- nu au fost sesizate probleme in implementarea tagului siteului respectiv

- nu au fost sesizate alte probleme care ar putea cauza erori de raportare a rezultatelor SMTAI

- BATI va valida si va publica orice indicator care nu a fost afectat intr-o proportie mai mare de +/- 3%.

2. Datele de audienta vor fi reinoite / furnizate cu o periodicitate trimestriala:

Luna Livrare rezultate
lanuarie Februarie Martie
Aprilie Mai lunie n luna Aprilie — datele pentru luna MARTIE
lulie August Septembrie n luna Iulie — datele pentru luna IUNIE
Octombrie Noiembrie Decembrie n luna Octombrie — datele pentru luna SEPTEMBRIE
lanuarie n luna lanuarie — datele pentru luna DECEMBRIE

3. 1n maisura in care este posibild din punct de vedere tehnic o recuperare statistici a rezultatelor,
rezultatele recalculate vor fi publicate imediat ce sunt disponibile.



ANEXA 1

Clasificarea site-urilor in functie de continut si descrierea categoriilor

Categorie

Definitie

Anunturi / Mica publicitate

Site ce contine in cea mai mare parte anunturi de mica publicitate.

Auto - moto

Site destinat descrierii/vinzarilor automobilelor si altor vehicule, a modului de utilizare,
fabricatie a acestora si/sau alte informatii specifice.

Companii & firme

Site destinat mediului de afaceri, care prezinta informatii utile (descrierea produselor si
serviciilor, informatii de contact) unui anumit sector de afaceri, cum ar fi: materii prime,
furnizori, servicii si/sau alte informatii specifice celor ce activeaza sau sunt interesati in
sectorul respectiv.

Retele sociale

Site care asigurad interactiunea intre grupuri care impartasesc aceleasi interese, care vin din
acelasi mediu cultural, geografic (utilizatorii in functie de un anumit criteriu se pot aldtura
si constitui o comunitate de interese).

Locuri de munca

Site ce contine in cea mai mare parte informatii cu oferte de munca, clasificate pe industrii
sau specialitati.

Stiri generale

Site ce contine stiri si informatii generale, cu caracter actual, din domenii diverse, cum ar fi:
politic, economic, social, meteo, sport, informatii utile, cultura, programele diverselor
insitutii, etc. Acest site poate contine si anunturi de mica publicitate.

Familie & copii

Site ce contine Tn cea mai mare parte informatii destinate parintilor, sfaturi privind
ingrijirea si educarea copiilor.

Culinar

Site ce contine in cea mai mare parte infomatii despre alimente, mincare, gatit, etc.

Arta & cultura

Site ce contine in cea mai mare parte informatii din domeniul culturii, istoriei si/sau artei.

Stiinta & cercetare

Site ce contine informatii stiintifice explicate la un nivel accesbil publicului larg.

Economie & finante

Site ce contine in cea mai mare parte informatii si/sau analize economico - financiare.

Lifestyle femenin

Site ce contine Tn cea mai mare parte informatii despre stilul de viata feminin, tendinte in
moda3, ingrijire personala.

Lifestyle masculin

Site destinat barbatilor care contin in cea mai mare parte informatii despre stilul de viata
masculin.

Comert online

Site ce contine oferte de produse si servicii de la diversi furnizori.

Turism & vacante

Site ce contine informatii turistice de interes general: obiective turistice, hoteluri,
restaurante, baruri, cluburi; informatii despre vacante si calatorii.

Programe & ghiduri

Site ce contine Tn cea mai mare parte programul evenimentelor culturale: teatru cinema,
concerte, etc, si informatii si recomandari referitoare la locuri de petrecere a timpului liber,
cum ar fi: restaurante, baruri, cafenele, cluburi, etc.

Hobby Site care prezinta Tn cea mai mare parte informatii specifice despre un anumit hobby.
Site ce contine in cea mai mare parte informatii despre constructia si/sau amenajarea
Home&Deco locuintelor sau gradinilor, mobilier, accesorii si solutii practice pentru decoratiuni interioare

sau exterioare.

Servicii web based

Site ce contine in cea mai mare parte informatii cu privire servicii bazate pe aplicatii web.

Imobiliare

Site ce contine fin cea mai mare parte analize, tendinte, informatii din domeniul imobiliar,
inclusiv anunturi imobiliare.

Portaluri & motoare de

Site ce contin informatii generale, din domenii diverse, cum ar fi: social, medical, educatie,
cultura, etc. si un program cdutator, care acceseaza Internetul in mod automat si care

cautare ‘. . L . .. N .
stocheaza titlul, cuvinte cheie si continutul paginilor web intr-o baza de date.
IT&C Site ce contine in cea mai mare parte informatii din domeniul tehnologiei informatiei,
calculatoarelor, tehnica de calcul, jocuri electronice, etc.
Legislatie Site ce contine in cea mai mare parte informatii si analize cu privire la acte legislative.
Site ce contine in cea mai mare parte stiri si informatii de interes pentru populatia dintr-o
stiri locale anumita regiune geografica, din domenii diverse, cum ar fi: politic, economic, social,

meteo, programe diverselor insitutii, sport, informatii utile, cultura etc. Acest site poate
contine si anunturi de mica publicitate.

Divertisment

Site cu continut generalist, cu articole diverse atit cu scop informativ cit ti de divertisment.

Jocuri

Site ce contine in cea mai mare parte jocuri on-line.

Educatie & formare
profesionala

Site cu informatii specifice destinate unei anumite ramuri profesionale.




Sanatate si ingrijire
personala

Site ce contine informatii din domeniul sanatatii si ingrijrii personale.

Site ce contine in cea mai mare parte informatii sportive cum ar fi: cronicile evenimentelor

Sport . . . . . S . S s
sportive, analize din mediul sportiv, stiri si alte informatii din viata sportiva.

TV - online Site ce contine informatii despre programul emisiunilor TV, distribuie continut al posturilor
TV, respectiv informatii despre diversele posturi TV.

Tabloide Site ce contine informatii de senzatie despre viata personald a vedetelor, persoanelor
publice.

Forum Site interactiv destinat discutiilor/dezbaterilor publice pe diverse subiecte de interes
general sau profesional.
Site pe care informatiile (numite posturi) sunt afisate in ordine invers cronologicd, in

Blog general intretinut si scris de o singura persoanad, pe care se poate gasi cea mai larga gama
de informatii (stiri de interes general, opinii pe marginea subiectelor actuale) si unde
vizitatorii pot interactiona prin comentarii.

Altele Site-uri care nu se Tnscriu n niciuna dintre categoriile anterioare




ANEXA 2
Descriere aplicatii (interfete) de prezentare a datelor SMTAI
1. Aplicatia analitica - gemiusExplorer

Datele de Planificare Media Gemius , care integreaza datele de trafic si profilul sociodemografic al utilizatorilor, sunt
disponibile prin software-ul de analiza gemiusExplorer. Aceastd aplicatie offline da utilizatorilor posibilitatea sa
analizeze rezultatele gemiusAudience cum ar fi datele de acces/frecventd ale unui site web pentru grupuri tinta
specifice, dupa necesitati. Datele pot fi exportate in format csv/xls pentru analiza externa.

gemiusAudience raporteaza date de utilizare si demografice pentru site-uri intregi precum si pentru grupuri de site-uri
si subsectiunile/subpaginile acestora dupa cum sunt definite de publisheri (aceasta permite crearea planurilor de
media bazate pe masuratorile de audienta care corespund cu structura spatiului publicitar al unui furnizor).

Structurile site-urilor sunt definite pe cel mult 2 nivele de profunzime, de ex.:
e www.website.md

e economics.website.md

e sports.website.md

e forum.website.md

Subsectiunile subdomeniilor (sports.website.md/football sau sports.website.md/basketball) nu vor fi prezentate in
gemiusExplorer.

Datele de planificare media pot fi prezentate sub forma de clasamente si pe categorii, in functie de continutul
structurii de proprietate, conform anexei 1. Toti indicatorii din gemiusAudience pot fi filtrati dupa grupuri tinta
definite de utilizator.

Datele gemiusAudience disponibile prin aplicatia gemiusExplorer contine toti furnizorii online raportati. in prima faz
de implementare, se adopta metodologia Cookie Panel, datele gemiusAudience vor raporta toti furnizorii online
participanti (membri BATI).

2. Site de clasamente tehnice - Ranking Website

Aplicatie web care prezinta popularitatea diferitelor caracteristici tehnice ale calculatoarelor utilizatorilor de Internet
ai unei tari, de ex. popularitatea diferitelor browsere, sisteme de operare si dispozitive mobile.

Lista completa de parametri inclusi este urmatoarea:

e Browsere Web

e Sisteme de operare

e Dispozitive mobile

e  Playere Flash

e  Rezolutii de ecran

e Numarul de culori afisate de monitoare
o (Cataloage web

e Motoare de cdutare

e Tari

e Rata de acceptare de Cookies

Accesul este public si gratuit pentru toti utilizatorii. Datele sunt actualizate in fiecare luna.

3. Site-ul cu indexul editorilor
Aplicatia ce reprezinta topuri de site-uri dupa indicatorii de baza ai masurarii audientei online:

e Audienta (Reach)

e  Utilizatori reali (Real Users)

e  Vizualizari de pagina

Accesul este public si gratuit. Datele sunt actualizate in fiecare luna.



4. Aplicatie online pentru publisheri — Online Publisher Aplication

OPA prezinta site-urile masurate cu gemiusTraffic, oferind informatii despre indicatori ca numarul de vizualizari de
pagini, vizite si utilizatori reali— Indicator estimat. Sistemul este accesibil printr-o interfata web si este furnizat si sub
forma de widget care poate fi instalat local pe calculatorul clientului.

OPA permite detinatorilor de site-uri sa isi supravegheze traficul, ca si traficul site-urilor concurente. Aplicatia are un
generator de rapoarte care permite clientului sa genereze statistici pentru site-urile, intervalele de timp si marimile
alese. De asemenea are un modul de login care permite BATI sa defineasca diferite nivele de acces pentru diferite
tipuri de clienti.

Indicatorii prezentati:

e Numarul de Utilizatori Reali

e Numarul de Utilizatori Reali estimati

e Numarul de vizitotori (uniq cookies, uniq visitors, UV);
e Numarul de vizite;

e Numarul de afisari de pagina (page impressions, Pl);

e Timpul total petrecut pe site (TTS);

e  Timpul mediu pe utilizator (TTS/UV);

e Timpul mediu pe vizita (TTS/Visits);

Pentru a estima indicatorii cu un grad ridicat de precizie, este recomandat sa existe cel putin 3 (trei) seturi de date
lunare complete de monitorizare de la un site web Tnainte de publicarea valorilor estimate.

5. Aplicatie online pentru publisheri - gemiusTraffic

gemiusTraffic raporteaza date de utilizare in timp real catre publisherii online participanti la studiul gemiusAudience.
Datele sunt raportate prin intermediul unei interfete web-based, care este disponibild in 10 limbi, inclusiv engleza
Sistemul colecteaza date utilizand tagurile JavaScript introduse in codul site-urilor ale publisherului online. Aceste
coduri JavaScript inregistreaza datele despre Vizualizari de Pagini si utilizatorii care viziteaza site-ul.

Informatiile despre Vizualizari de pagini si Utilizatori (cookie-uri) sunt folosite pentru a calcula o serie de valori si
indicatori enumerati mai jos:

e Vizitatori (cookies) e (alea vizitei

e Vizitatori pentru prima data e  Profilul vizitei

e Vizitatori ce revin e Ultima vizita

o Timpul petrecut pe site de un vizitator o Referrer (pagini referrer, motoare de cautare,
o Afisare pagina directoare)

o Afisare de pagina cookie e \Vizitator directi

e Afisare de pagina non cookie e Informatii sistem (Versiune browser, Sistem de
e Durata afisarii de pagina operare, Rezolutie,Versiune Flash, Dispozitive
e Vizite mobile)

e Vizite dintr-o singura afisare de pagina * Raportari Geografice

e Numarul de afisari de pagina pe vizita e Puncte de iesire

e Scopul vizitei e Puncte de intrare

e Adancimea vizitei e Durata vizitei

Structurile site-ului Tn gemiusTraffic pot fi definite detaliat 1n functie de necesitatile Publisherului. Datele
gemiusTraffic sunt accesibile numai unui anume Publisher, si pot fi accesate prin introducerea numelui de utilizator si
parola. Publisherul poate defini mai multe date de autentificare pentru acces la date gemiusTraffic, precum si
structura si indicatorii care sunt disponibili pentru fiecare utilizator. De exemplu, daca exista o sectiune speciala
pentru clienti, datele de autentificare pot fi definite pentru client, in care doar statisticile de la acea sectiune sunt
vizibile.

Pentru publisherii care detin mai multe site-uri, vor fi create asa-numitele "multi-conturi", care permit statistica
tuturor site-urilor care apartin Pulisherului sub un singur login in gemiusTraffic.



Membrii BATI va fi instruiti de catre Gemius cum sa defineasca in mod corespunzator structura site-ului, cum sa
genereze tagurile JavaScript si sa le implementeze In mod corespunzator in codul site-ului. Gemius va furniza
descrierea implementarii corespunzatoare a script-ului, precum si asistenta in procesul de implementare a script-ului,
prin e-mail sau la telefon.

Datele neprelucrate (cookie-uri), adunate de gemiusTraffic sunt folosite apoi pentru a calcula numarul de utilizatori
reali (oameni) pe site-urile masurate.



